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«Аннулирование» – удаление Билетов из Заказа с автоматическим переводом их в 

свободную продажу в Системе. Если Заказ не оплачен в течение 15 минут с момента 

начала оформления Заказа через платежную систему по ссылке ОРГАНИЗАТОРА, то он 

аннулируется автоматически. Если Заказ не оплачен Покупателем – юридическим лицом 

или индивидуальным предпринимателем, в течение трех рабочих дней после запроса 

счета на оплату через официальный сайт ОРГАНИЗАТОРА Мероприятия 

www.igaforum.org; 

«Акцепт Оферты» — полное и безвозвратное принятие Оферты методом 

выполнения действий, отмеченных в части 4 данной Оферты.   

 «Билет» - условное наименование права на участие в Мероприятии, подтверждаемое 

документом об оплате участия, получаемом после проведения оплаты (в электронном, 

распечатанном или в виде QR-кода). 

«Бронь» – сформированный Заказ, находящийся в режиме ожидания оплаты 

Покупателем через платежную систему или сформированный Заказ путем запроса 

Покупателем – юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем - 

электронной копии счета на оплату; 

«Владелец Билета» - физическое лицо, имеющее Билет на конгресс; 

«Договор» — договор между ОРГАНИЗАТОРОМ и УЧАСТНИКОМ на 

предоставление Услуг в виде участия в Мероприятии - конгресс, перечень которых 

оговорен в Программе конгресса и на сайте Организатора www.igaforum.org, который 

заключается посредством Акцепта Оферты. 

«Заказ» – один или несколько Билетов, выбранные Покупателем для получения 

права на участие в Мероприятии, посредством использования сайта ОРГАНИЗАТОРА; 

«Мероприятие» – информационно-просветительское культурно-массовое 

мероприятие – Глобальный конгресс продвинутых пользователей INMODE. Новая эра, 

посещение которого возможно только при наличии Билета; 

 «ОРГАНИЗАТОР» – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

который на основании соответствующих договоров осуществляет организацию и 

проведение Мероприятия, а также несет ответственность за его проведение перед 

Покупателями/Владельцами Билета. 

«Оферта» — настоящий документ Публичная Оферта предоставления возмездных 

услуг. 

«Перечень услуг» — комплекс услуг, предоставляемых УЧАСТНИКАМ, 

опубликованный на сайте ОРГАНИЗАТОРА www.igaforum.org или в программе 

Мероприятия. 

«Покупатель» - лицо, которое оплачивает Билет; 

«УЧАСТНИК» — лицо, осуществившее Акцепт Оферты любым образом, 

получившее Билет и становящееся таким образом УЧАСТНИКОМ по заключенному 

настоящему Договору. 

2.2. В настоящей Оферте могут быть использованы термины, не определенные в 

п.2.1. В этом случае толкование такого термина производится в соответствии с текстом 

настоящей Оферты. В случае отсутствия однозначного толкования термина в тексте 

Оферты следует руководствоваться толкованием термина: в первую очередь — на сайте 

ОРГАНИЗАТОРА, во вторую очередь — сложившимся в сети Интернет. 
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3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА  

 

3.1. Предметом настоящего Договора является предоставление УЧАСТНИКУ услуг 

в связи с участием в Мероприятии, опубликованных на сайте ОРГАНИЗАТОРА и в 

программе конгресса в соответствии с условиями настоящей публичной оферты и 

стоимостью услуги. ОРГАНИЗАТОР оставляет за собой право изменять программу 

конгресса в связи с изменением обстоятельств. 

3.2. Публичная Оферта является официальным документам и публикуется на сайте 

по адресу: www.igaforum.org.  

3.3. ОРГАНИЗАТОР имеет право изменять стоимость услуги, условия данной 

публичной Оферты и дополнения к публичной оферте без предварительного согласования 

с УЧАСТНИКОМ, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на сайте 

ОРГАНИЗАТОРА, а также в общедоступном для ознакомления с этими документами 

месте, не менее чем за один день до их ввода в действие. 

 

4. АКЦЕПТ ОФЕРТЫ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА 

 

4.1. УЧАСТНИК производит Акцепт Оферты путем оплаты Услуг 

ОРГАНИЗАТОРА, в отношении которых заключается Договор, в течение срока Акцепта с 

учетом условий раздела 6 настоящей Оферты. 

4.2. Срок Акцепта составляет время, с момента предоставления ОРГАНИЗАТОРОМ 

возможности оплаты Услуг путем использования электронной платежной системы, 

ссылка на которую высылается работником ОРГАНИЗАТОРА на указанный при 

регистрации адрес электронной почты или сообщение на номер указанного телефона в 

виде смс или в один из используемых УЧАСТНИКОМ (Покупателем) мессенджеров, в 

соответствии со стоимостью услуги до момента оплаты УЧАСТНИКОМ услуги, если 

Услуга оплачивается путем использования платежной системы по ссылке 

ОРГАНИЗАТОРА или три рабочих дня с момента запроса счета на оплату на сайте 

ОРГАНИЗАТОРА УЧАСТНИКОМ - юридическим лицом или индивидуальным 

предпринимателем. 

 

5. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

 

5.1. Ознакомившись с Программой конгресса, размещенной на сайте 

ОРГАНИЗАТОРА и выбрав вид услуги и способ оплаты, УЧАСТНИК регистрируется для 

участия в Конгрессе, указывая свои фамилию, имя и отчество, место проживания и место 

работы, специальность, а также номер своего телефона и адрес своей электронной почты. 

Заполняя указанную анкету, УЧАСТНИК соглашается с обработкой предоставленных им 

персональных данных, путем проставления соответствующей отметки рядом с 

уведомлением о согласии. 

5.1.1. Покупатель – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель 

запрашивает счет на оплату Билета в соответствии с выбранной стоимостью, предоставляя 
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при этом свое наименование, платежные реквизиты и адрес электронной почты, на 

которую ОРГАНИЗАТОР высылает электронную копию счета. 

5.2. После регистрации УЧАСТНИК (Покупатель) получает сообщение от 

работников ОРГАНИЗАТОРА на указанный адрес электронной почты или сообщение на 

номер указанного телефона в виде смс или в один из используемых УЧАСТНИКОМ 

(Покупателем) мессенджеров.  На основании полученной информации УЧАСТНИК 

(Покупатель) может совершить оплату в соответствии с условиями настоящего Договора. 

5.3. УЧАСТНИК (Покупатель), оплачивая Услуги, подтверждает принятие им 

условий Оферты ОРГАНИЗАТОРА. 

5.4. УЧАСТНИК (Покупатель) вправе производить платежи только способом, 

указанным ОРГАНИЗАТОРОМ.  

5.5. После проведения УЧАСТНИКОМ (Покупателем) оплаты и зачисления 

денежных средств на счет ОРГАНИЗАТОРА, настоящий Договор вступает в силу. 

5.6. Стороны после оказания услуг по Договору не имеют друг к другу никаких 

претензий. 

 

6.СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ. 

6.1. Оплата услуг, предоставляемых УЧАСТНИКУ (Покупателю), осуществляется на 

основе предоплаты (платежом в размере 100%).  

6.2. Стоимость участия в Мероприятии (оказания услуги) составляет: 

 

Участие в мероприятии 

ГЛОБАЛЬНЫЙ КОНГРЕСС 

ПРОДВИНУТЫХ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ INMODE, Новая 

эра, 5.04.2025 г. – 06.04.2025 г. 

1 билет – 15 000 рублей 

2 билета – 12 000 рублей за каждый билет 

3 билета – 12 000 рублей за каждый билет 

 

6.3. Оплата производится УЧАСТНИКОМ или Покупателем безналичным расчетом   

путем перечисления денежных средств на расчетный счет ОРГАНИЗАТОРА путем 

использования электронной платежной системы, ссылка на которую выслана работником 

ОРГАНИЗАТОРА или безналичным переводом на расчетный счет ОРГАНИЗАТОРА на 

основании запрошенного счета, если Покупатель является юридическим лицом или 

индивидуальным предпринимателем. 

6.4. Если УЧАСТНИК (Покупатель) осуществил оплату участия в Мероприятии 

(оплатил Билет) не позднее, чем 20 марта 2025 года, он может вернуть Билет, сообщив об 

этом ОРГАНИЗАТОРУ в письменном виде (путем отправления почтового сообщения на 

адрес ОРГАНИЗАТОРА или путем отправления электронного письма на электронный 

адрес ОРГАНИЗАТОРА, указанный в настоящей Оферте, с электронного почтового 

адреса УЧАСТНИКА, указанного при регистрации УЧАСТНИКА).  

Такое сообщение должно быть отправлено Организатору не позднее 20 марта 2025 

года, при условии поступления такого сообщения Организатору не позднее 12 часов по 

Московскому времени.   
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В этом случае Организатор обязан возвратить УЧАСТНИКУ(Покупателю) 100% 

полученного платежа.  

6.5. При безналичной оплате Билетов возврат денежных средств осуществляется 

путем их перечисления на расчётный счет, с которого была произведена оплата, в течение 

10 (десяти) рабочих дней с даты подачи заявления на возврат, если иные сроки не указаны 

ОРГАНИЗАТОРОМ. Возврат денежных средств осуществляется только на банковский 

счет, с которого осуществлялась оплата. При возврате Билета по любым основаниям 

стоимость доставки Билета возврату не подлежит в соответствии с ч.1 ст.782 

Гражданского кодекса Российской Федерации. Денежные средства за неиспользованные 

Билеты до проведения или на дату проведения Мероприятия возврату не подлежат. 

 

7. ПОРЯДОК СОВЕРШЕНИЯ ПЛАТЕЖЕЙ 

7.1.  Билет до его полной оплаты не подлежит передаче Покупателю. 

7.2. Покупатель вправе совершить оплату любым из способов, указанных в 

настоящей Оферте. 

7.3.  Информация о способах оплаты размещена на сайте ОРГАНИЗАТОРА или в 

сообщении, полученном УЧАСТНИКОМ (Покупателем) после регистрации на 

Мероприятие. 

7.4.  Покупатель вправе осуществить оплату Билета безналичным расчетом 

посредством банковской (кредитной или дебетовой) карты (к оплате принимаются карты 

следующих платежных систем: Visa, MasterCard, МИР). Покупатель – юридическое лицо 

или индивидуальный предприниматель, вправе осуществить оплату Билета путем оплаты 

запрошенного счета на оплату безналичным денежным переводом на расчетный счет 

ОРГАНИЗАТОРА, указанный в счете на оплату.  

7.5.  Покупатель признается исполнившим свои обязанности по оплате надлежащим 

образом в момент поступления денежных средств на расчетный счет ОРГАНИЗАТОРА. 

7.6.  Покупатель подтверждает и соглашается с тем, что при неоплате/неполной 

оплате наступают последствия в виде прекращение действия по акцепту условий Договора 

и Аннулирование произведенного Покупателем Заказа. 

7.7.  В случае исполнения обязанностей по оплате, обусловленных Договорами, с 

помощью банковской карты Покупатель обязан использовать банковскую карту, 

выпущенную на его имя, либо иметь надлежащим образом удостоверенные документы, 

подтверждающие право использования банковской карты, выпущенной на имя другого 

лица. ОРГАНИЗАТОР вправе потребовать предоставления Покупателем оригиналов 

документов, удостоверяющих личность Покупателя, в случае совершения им платежа с 

помощью банковской карты. 

 

 

8. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН ДОГОВОРА. 

 

8.1. ОРГАНИЗАТОР обязуется: 
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8.1.1. В течение срока действия настоящего Договора оказать УЧАСТНИКУ 

оплаченные им услуги; 

8.1.2. Сохранять конфиденциальность информации УЧАСТНИКА, за исключением 

случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации; 

8.1.3. Предоставлять качественные услуги. Принимать своевременные меры по 

предупреждению и регулированию нарушения качества предоставляемых услуг. 

Своевременно информировать УЧАСТНИКА об изменениях в структуре услуг, 

оказываемых по настоящему Договору и условиях их оказания. 

8.2. ОРГАНИЗАТОР вправе: 

8.2.1. Отказать УЧАСТНИКУ в предоставлении услуг при нарушении 

УЧАСТНИКОМ правил поведения в общественных местах или при непредоставлении 

УЧАСТНИКОМ необходимых документов; 

8.2.2. Отказать УЧАСТНИКУ в предоставлении услуги при несоблюдении 

УЧАСТНИКОМ правил участия в культурно-массовых мероприятиях, установленных 

компетентными органами власти и управления в связи с санитарно-эпидемиологической 

ситуацией, в том числе при непредоставлении УЧАСТНИКОМ установленных 

медицинских документов или документов о наличии профилактических прививок; 

8.2.3. В одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор в случае 

невыполнения УЧАСТНИКОМ обязанностей по своевременной оплате услуг; 

8.2.4. Оказывать услуги с привлечением сторонних специалистов. 

8.3. УЧАСТНИК обязуется: 

8.3.1. Своевременно, в соответствии с условиями настоящей Оферты, оплачивать 

Услуги ОРГАНИЗАТОРА, на условиях настоящей Оферты; 

8.3.2. Выполнять все требования, изложенные в настоящей Оферте. 

8.4. УЧАСТНИК вправе:  

8.4.1. Получать услуги в соответствии с условиями настоящей оферты; 

8.4.2. Получать необходимую и достоверную информацию о работе 

ОРГАНИЗАТОРА и оказываемых им услугах. 

8.4.3. УЧАСТНИК вправе направлять ОРГАНИЗАТОРУ свои мнения, предложения 

и рекомендации по настоящему Договору. 

 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

9.1. ОРГАНИЗАТОР не несет ответственности за невозможность обслуживания 

УЧАСТНИКА по каким-либо независящим от него причинам. За несостоявшиеся по вине 

УЧАСТНИКА услуги деньги, внесенные им в качестве его оплаты, не возвращаются. 

9.2. ОРГАНИЗАТОР не несет ответственности за вред, причиненный деятельности 

УЧАСТНИКА или лиц, которых он представляет, в случае ненадлежащего исполнения им 

обязательств по настоящему Договору, нарушения требований сотрудников 

ОРГАНИЗАТОРА. 

9.3. Оплачивая Услуги ОРГАНИЗАТОРА, УЧАСТНИК соглашается с условиями 

данного Договора и с тем, что он не в праве требовать от ОРГАНИЗАТОРА какой-либо 
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компенсации морального, материального вреда или вреда, причиненного УЧАСТНИКУ 

как в течение срока действия настоящего Договора, так и по истечении срока его 

действия, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим 

законодательством. 

9.4. УЧАСТНИК несет ответственность за порчу оборудования и имущества 

ОРГАНИЗАТОРА. 

9.5. ОРГАНИЗАТОР ни при каких обстоятельствах не несет никакой 

ответственности по Договору за: 

а) какие-либо действия и/или бездействия, являющиеся прямым или косвенным 

результатом действий/бездействий каких-либо третьих сторон; 

б) какие-либо косвенные убытки и/или упущенную выгоду УЧАСТНИКА и/или 

третьих сторон вне зависимости от того, мог ОРГАНИЗАТОР предвидеть возможность 

таких убытков или нет; 

в) использование (невозможность использования) и какие бы то ни было 

последствия использования (невозможности использования) УЧАСТНИКОМ 

информации, полученной от ОРГАНИЗАТОРА. 

9.6. Ответственность ОРГАНИЗАТОРА, установленная законом или Договором в 

виде неустойки, по любому иску или претензии в отношении Оферты или ее исполнения, 

ограничивается 10% (десятью процентами) от суммы платежа, уплаченного 

ОРГАНИЗАТОРУ УЧАСТНИКОМ по настоящей Оферты. 

9.7. Не вступая в противоречие с указанным выше, ОРГАНИЗАТОР освобождается 

от ответственности за нарушение условий Оферты, если такое нарушение вызвано 

действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая: действия органов 

государственной власти, пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные действия, 

отсутствие электроэнергии, забастовки, гражданские волнения, беспорядки, любые иные 

обстоятельства, не ограничиваясь перечисленным, которые могут повлиять на 

выполнение ОРГАНИЗАТОРОМ условий Оферты. 

9.8. Договор, заключаемый при акцепте настоящей Оферты, его заключение и 

исполнение регулируется в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации. 

9.9. В случае ненадлежащего исполнения Договора одной из Сторон, повлекшего 

неблагоприятные последствия для другой Стороны, ответственность наступает согласно 

действующему законодательству Российской Федерации. 

9.10. Все споры и разногласия решаются путем переговоров Сторон. В случае если 

споры и разногласия не могут быть урегулированы путем переговоров, они передаются на 

рассмотрение суда по месту нахождения ОРГАНИЗАТОРА. 

 

10. ВСТУПЛЕНИЕ ОФЕРТЫ В СИЛУ, ИЗМЕНЕНИЕ ПОЛОЖЕНИЙ ОФЕРТЫ 

10.1.  Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на сайте 

ОРГАНИЗАТОРА и действует до 07 апреля 2025 года. 
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10.2.  Все изменения, вносимые в настоящую Оферту, подлежат размещению на 

сайте ОРГАНИЗАТОРА и вступают в силу с момента размещения таких изменений на 

сайте ОРГАНИЗАТОРА. 

10.3.  ОРГАНИЗАТОР вправе в любое время вносить изменения в настоящую 

Оферту, но в любом случае такие изменения публикуются и доводятся до всеобщего 

сведения посредством опубликования на сайте ОРГАНИЗАТОРА. Использование 

Покупателем услуг ОРГАНИЗАТОРА после внесения изменений в текст настоящей 

Оферты означает акцепт Оферты с учетом внесенных изменений. 

 

 

Фактический адрес: 109544, г. Москва, бульвар Энтузиастов, д.2, офис 10-12. 

Электронная почта: info@citmed.ru 

Телефон +7 (495) 225-99-55 

Данная Оферта регулируется Гражданским Кодексом Российской Федерации, а именно 

следующими статьями: 

Статья 435. Оферта 

Статья 437. Приглашение делать оферты. Публичная Оферта 

 


